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1. Úvod

Evropská unie věnuje od konce 90. let zvýšenou pozornost otázce zapojování veřejnosti a občanských organizací do rozhodovacích procesů v EU. Princip partnerství a veřejné konzultace se staly opěrnými body podpory účasti veřejnosti na společenském dění v EU.

Právní základ pro veřejné konzultace v EU, historický vývoj:

· Spolupráci s nevládními organizacemi zmiňuje již Maastrichtská smlouva (1992). 

· V roce 1997 Evropská komise schválila dokument Promoting the role of voluntary organisations and foundations in Europe (Podpora role dobrovolnických organizací a nadací v Evropě). 

· V roce 1998 byla přijata Aarhuská úmluva, kterou podepsala jménem EU i Evropská komise a která mj. pojednává o účasti veřejnosti na rozhodování v otázkách životního prostředí.

· Následovala Směrnice o SEA v roce 2001.

· Zásadní zlom přineslo přijetí Bílé knihy o dobré správě (White paper on governance) v roce 2002.

· V souvislosti s Bílou knihou vypracovala Evropská komise své stanovisko představené předsedou EK Prodim a komisařem Kinnockem o Posilování partnerství mezi Komisí a NNO (Commission and NGOs: Building stronger partnership), které obsahovalo hlavní zásady pro budoucí spolupráci (především formou konzultací) mezi Evropskou komisí a NNO.

· V roce 2002 na toto stanovisko navázala Evropská komise Sdělením č. 704 o Posílené spolupráci při konzultacích a dialogu – všeobecné principy a minimální standardy pro konzultace Komise se zainteresovanými stranami (Toward a reinforced culture of consultation and dialogue – general principles and minimum standards for consultations of interested parties by the Commission). Tato rámcová metodika platí od roku 2003 a je dobrovolně používána všemi pracovišti Evropské komise. Jak název napovídá, obsahuje základní pravidla pro průběh a zajištění konzultačních procesů. 

· Součástí legislativního balíku Nařízení Rady EU k strukturálním fondům je i Nařízení 1260 z roku 1999, které stanovuje rámec pro princip partnerství (článek 8).

Také v návrhu Ústavní smlouvy Evropské unie je článek I-47 o Zásadách participativní demokracie, který praví:

„1. Orgány [EU ]dávají vhodnými způsoby občanům a reprezentativním sdružením možnost projevovat a veřejně si vyměňovat své názory na všechny oblasti činnosti Unie.

2. Orgány [EU] udržují otevřený, transparentní a pravidelný dialog s reprezentativními sdruženími a s občanskou společností.

3. Za účelem zajištění soudržnosti a transparentnosti činností Unie vede Komise s dotčenými stranami rozsáhlé konzultace.“

Podobný zápis, dávající velký prostor občanským
 organizacím zúčastnit se veřejného života, neobsahuje žádná jiná ústav a jedná se o dalekosáhlý posun posilující občanský prvek demokratického života v EU, který ovlivní i jednotlivé členské země EU včetně ČR.

Hlavním cílem veřejných konzultací je přitom posílit vztah a vazby mezi občany EU a jejími institucemi a v neposlední řadě získat názory a praktické zkušenosti přímo „z terénu“ od těch, kterých se jednotlivé politiky EU týkají a přímo je ovlivňují.

2. Předmět konzultací a zapojování veřejnosti

Evropská komise vyžaduje od členských států EU, aby do přípravy různých strategických dokumentů
 byla zapojena i veřejnost. Účast veřejnosti je požadována mj. v regionální a kohezní politice (strukturální fondy), v politikách, které jsou v kompetenci EU (zemědělství) a také v těch politických oblastech, které jsou v kompetenci domácích vlád, ale kde je uplatňována „metoda otevřené koordinace“, tj. kde jsou společně na evropské úrovni stanoveny cíle pro jednotlivé členské země (sociální oblast). 

V současné době jednotlivá česká ministerstva, která jsou pověřena vypracováním příslušných dokumentů, nemají žádné metodické vodítko, které by určilo nezbytné minimum náležitostí, nezbytných pro zajištění transparentnosti celého konzultačního procesu. 

Tento stav má za následek spíše náhodné a chaotické pořádání konzultací, připomínkování, sestavování pracovních skupin a dalších partnerských orgánů (například monitorovací výbory). Tato situace proto nevyhovuje a není v zájmu jak pracovníků příslušných ministerstev, tak i zástupců občanských organizací.

Při zapojování veřejnosti by měly být metodicky ošetřeny následující otázky:

· Kterých dokumentů se konzultace týkají?

· Jaké mechanizmy konzultací budou využity?

· Kdo a proč je zapojen do konzultačních mechanizmů?

· Co se stane s výstupy a výsledky konzultací (připomínky)?

Je nezbytné pamatovat na to, že výsledkem zapojení veřejnosti do veřejného dění a rozhodovacích procesů, je celkové zvýšení společenské úrovně. Toto by měl být společný zájem všech zúčastněných, bez ohledu na to, koho reprezentují.

3. Výhody a nevýhody zapojování veřejnosti, příklady dobré praxe

3.1 Výhody a důvody pro zapojování veřejnosti do přípravy strategických dokumentů

· získání důležitých informací, podnětů a názorů, které přispívají ke zkvalitnění zpracovávaných dokumentů

· aktivní předcházení možným nedorozuměním a následné kritice 

· vetší transparentnost procesu vytváření vládních dokumentů a z toho plynoucí znesnadnění zmanipulování těchto materiálů ze strany partikulárních zájmů

· větší pocit „spolupodílnictví“ dotčených subjektů na přijatých materiálech (zákonech) a z toho plynoucí zmenšení odporu proti podřizování se jim

· omezení možnosti manipulace s veřejným míněním (ať již pro nebo proti ).

3.2 Nevýhody zapojování veřejnosti

· Je nutné si vytvořit dostatečnou časovou a finanční rezervu na konzultace s veřejností. Nutně je také určit někoho (popřípadě tým lidí), kteří budou komunikaci s veřejností zajišťovat.

· Hrozí nebezpečí „konzultační únavy“, kdy jisté subjekty jsou přehlceny žádostmi ze strany státní správy o vyjádření se k různým materiálům

· Pokud je zapojení veřejnosti kvalitně provedeno, je náročné zdokumentovat pozitivní a konkrétní dopad zapojení. Nevznikne totiž žádný konflikt, který by se následně „díky zapojení veřejnosti“ úspěšně vyřešil. Není možní říci, jak by dokument vypadal a jak by reagovala veřejnost, jaké problémy by nastaly, pokud by se zapojení veřejnosti neuskutečnilo.

· Neodborně vedené zapojování veřejnosti může přinést negativní nebo nulové výsledky. Například podcenění důkladného informování veřejnosti (kombinace různých technik, oslovení specifických cílových skupin) je častou příčinou nízké účasti občanů. Malá účast veřejnosti vede pouze k formálním konzultacím, a nebo dokonce k diskreditaci procesu zapojování veřejnosti. 
4. Principy zapojování veřejnosti 

Obecné principy zapojování veřejnosti je možné shrnout do bodů, které vycházejí z Aarhuské úmluvy a z dokumentu Sdělení EK č. 704 „ O posílení spolupráce při konzultacích a dialogu – všeobecné principy a minimální standardy pro konzultace Komise se zainteresovanými stranami“. Obecné principy definují prostředí, ve kterém konzultace probíhají. Jsou to spoluúčast, otevřenost, odpovědnost, efektivnost a souvislost.

Úspěšné zapojení veřejnosti musí splňovat následující požadavky: 

· včas informovat veřejnost o plánovaných záměrech, připravovaných politikách a rozhodnutích ze strany orgánů veřejné správy (včetně přímého oslovení zainteresovaných skupin), 

· poskytovat všechny informace týkající se připravovaných dokumentů,

· zajistit dostatek času pro zpracování připomínek (alespoň 8 týdnů pro zaslání písemných připomínek, veřejné projednání oznámit alespoň 21 dní předem),

· informovat o postupu vyřízení připomínek (připomínky i to, jak s nimi bylo naloženo, zveřejnit na k tomu určených webových stránkách).
5. Pravidla pro výběr zástupců veřejnosti do pracovních skupin a komisí

Hlavním předpokladem pro sestavování těchto orgánů je respektování principu partnerství, tj. účast všech relevantních partnerů, kteří mají k dané problematice co říci. Zde je problematická otázka, do jaké míry je možné stanovit objektivní kritéria pro výběr těchto zástupců z řad veřejnosti, aby byly dodrženy další principy jako je transparentnost, odborná zdatnost, legitimita, reprezentativnost, zodpovědnost.

Následující pravidla by měla proto sloužit jako rámec pro sestavování různých pracovních orgánů, které se podílejí na vytváření „evropských“ dokumentů a také dohlížejí na jejich provádění:

Celkové principy
:

1. V každém pracovním orgánu by měla být vytvořena parita a vyváženost zastoupení mezi všemi partnery a sektory: státní správa (ministerstva), místní veřejná správa (kraje), zájmové a profesní organizace (sociální a ekonomičtí partneři), neziskový sektor. 

2. Možné jsou dva postupy pro výběr zástupců veřejnosti (partnerských organizací):

a. V případě, že partneři předloží přesný počet zástupců připadající na danou organizaci/sektor a státní správa, která zodpovídá za sestavení jednotlivých pracovních orgánů, respektuje tyto nominace, do jejich výběru již nezasahuje a respektuje je
.

b. V případě, že je více zájemců, než je počet dostupných míst, smíšený orgán složený jak ze zástupců daného sektoru a státní správy udělá společný výběr na volná místa
.

3. Jsou předem stanoveny kompetence a povinnosti členů těchto pracovních orgánů, stejně tak i náležitosti spojené s jejich prací (proplácení nákladů – jakých a kým, popis činností, zodpovědnost)

Příloha:


Metodický návod

1) Techniky zapojování veřejnosti

a) Identifikace cílové skupiny

Na začátku procesu je velmi důležité uvědomit si, koho chceme oslovit, tzn. koho může daná problematika zpracovávaného strategického dokumentu zajímat a kdo všechno může být zainteresovanou veřejností. 

Vhodná identifikace zainteresované veřejnosti je důležitá v průběhu celého procesu (pro veřejná projednání, rozesílku informačních dopisů a další techniky). 

Cílem zapojování veřejnosti je zapojit do procesu ty skupiny občanů, které budou dotčeny schválením strategického dokumentu (občané, kteří - ať už objektivně nebo subjektivně – mají pocit, že budou dotčeni /cítí se být dotčeni). Tuto skupinu definuje zpracovatel strategického dokumentu.

Pro určení cílových skupin vybíráme z následujících úrovní:

· nevládní neziskové organizace (např. ekologické organizace, památkářské spolky),

· podnikatelé (např. sdružení podnikatelů v turistickém ruchu),

· akademická obec (např. univerzita),

· zástupci státní správy a samosprávy, kteří nejsou zpracovateli, ale dokument se jich také dotýká (např. hygienické stanice),

· další instituce (např. dopravní podnik),

· široká veřejnost.

Veřejnost může být dotčená na základě: 

· vztahu k projektům vyplývajícím ze strategického dokumentu,

· ekonomických a sociálních dopadů,

· využívání - např. silniční dopravci, odpadové firmy, energetické firmy, občané, bydlící v blízkosti plánovaných záměrů,

· žebříčku osobních hodnot. 

Důvodem je jednak to, že postupem času může docházet k posunu v zainteresované dotčené veřejnosti (objektivnímu – vycházejí najevo další skutečnosti), opomenout nelze ani fakt, že pro různé kroky procesu může být vhodná jiná cílová skupina. 

b) Poradní skupina

Poradní skupina by měla být sestavena při zahájení na začátku procesu a zapojena již do identifikace cílových skupin.

Zde jde především o vytvoření týmu, který se bude pravidelně scházet a průběžně připomínkovat zpracovávaný strategický dokument.

Doporučujeme následující složení poradní skupiny:
· zástupce předkladatele strategického dokumentu, 

· zástupce zpracovatele strategického dokumentu, 

· zástupce nevládní neziskové organizace, 

· zástupce samosprávy a státní správy v oblasti životního prostředí a oblasti, kterou se daný strategický dokument zaobírá,

· zástupce občanů.

V poradní skupině by mělo být maximálně 15 členů, optimální je 8 až 12 členů.

Úlohou poradní skupiny je:

· provádění analýz problému, 

· nacházení možných alternativ řešení problémů, 

· doporučování realizací nápravných opatření, 

· diskuse nad jednotlivými fázemi procesu,

· kontrola a vypořádávání připomínek veřejnosti.

Základní pravidla stanovení a vedení poradní skupiny: 
· cíl poradní skupiny - včetně rozsahu práce, práv a zodpovědností - je jasně stanoven,

· vztah mezi poradní skupinou, zpracovatelem a předkladatelem strategického materiálu a míra závazku ze strany zpracovatele a předkladatele z hlediska respektování doporučení poradní skupiny je jasně vymezen,

· členství poradní skupiny koresponduje s jejím cílem,

· odpovídající zdroje pro práci poradní skupiny jsou jasně vymezeny (administrativní podpora, finanční prostředky atd.),

· všichni mají stejný přístup k informacím jako tým zpracovatele a předkladatele strategického materiálu (na vyžádání se informace každému poskytnou).

c) Internetová stránka

V této fázi doporučujeme na internetových stránkách předkladatele zveřejnit speciální stránku s informacemi o celém procesu přípravy strategického dokumentu. Doporučujeme, aby tato internetová stránka byla zřízena i u zpracovatele strategického dokumentu.

Využití zveřejnění na internetových stránkách je shodné pro všechny tři úrovně - tedy národní, regionální i místní.

Zveřejňované informace na internetové stránce by měly obsahovat:

· harmonogram zpracovávání strategického dokumentu,

· složení poradní skupiny - včetně uvedení kontaktních informací,

· základní informace o zpracovávaném strategickém dokumentu (popis a účel),

· pravidla podávání připomínek,

· termíny veřejných setkání, 

· související legislativu ČR a EU,

· připomínkový list - včetně informace, kam se dají připomínky zasílat (email, fax, poštovní adresa),

· aktuální verzi strategického dokumentu,

Internetová stránka je jedna z technik, které by měly být využívány v rámci celého procesu k průběžnému informování veřejnosti. Avšak opět zdůrazňujeme, že je potřeba tuto techniku kombinovat s dalšími technikami zapojování veřejnosti - a to především proto, že každý občan nemá zajištěn přístup na internet.

Jako součást takové stránky můžeme instalovat elektronickou schránku na připomínky a dotazy občanů, popřípadě na jejich odpovědi. Občanům tak sdělujeme, že vítáme otevřenou komunikaci s nimi. 

d) Úřední deska – informační tabule úřadu 

Úřední deska orgánu státní správy a samosprávy je vhodný informační prostředek k průběžnému informování o jednotlivých fázích procesu. Nicméně, neměla by být používána jako jediný informační prostředek. Při umísťování informací na úřední desce je důležité dbát na aktuálnost poskytovaných informací, na jejich srozumitelnost a jednoduchost. Je vhodné zveřejňovaný text upravit přímo pro účely úřední desky, tzn. zkrátit daný text, vhodně jej strukturovat, upravit barevným zvýrazněním nebo dopsanými mezititulky apod. Vzhledem k tomu, že každý úřad využívá většího počtu úředních desek, doporučujeme umísťovat informace na všech. 

Vzhledem k tomu, že stále existují skupiny osob, které nemají přístup k internetu, je toto jeden z dalších způsobů, jak informovat veřejnost. 

Na regionální a místní úrovni lze tyto informace ještě navíc zveřejnit na úředních deskách dalších úřadů (např. hygienické ústavy, inspekce životního prostředí atd.).

e) Informační materiál

Současně v této fázi procesu se osvědčilo zpracovat informační materiál, který obsahuje stručnou informaci ke každé fázi procesu (např. stručný výtah navrhovaných vizí, priorit, cílů a opatření). Stačí, když jsou např. cíle vyjmenovány v dané struktuře, ve které navazují. Tento stručný přehled doporučujeme v tištěné podobě dát i ve větším množství na podatelnu úřadu k rozebrání a také na internetové stránky. Je poté potřeba v médiích uvádět, kde je všude k dispozici tato stručná informace. Doporučujeme vzít několik tištěných verzí informace i na veřejné setkání a tam je nabídnout účastníkům.
Informační středisko úřadu - podatelna

Doporučujeme, aby veškeré tištěné materiály, provázející proces přípravy strategického dokumentu (daný dokument v plném znění, atd.), byly umístěny v informačních střediscích, popř. podatelnách příslušných úřadů státní správy a samosprávy k nahlédnutí. Současně se osvědčilo zpracovat stručný výtah – informaci ke každé fázi procesu – např. stručný výtah navrhovaných vizí, priorit, cílů a opatření. Stačí, když jsou např. cíle vyjmenovány v dané struktuře, v níž navazují. Tento stručný přehled doporučujeme v tištěné podobě dát i ve větším množství na podatelnu příslušného úřadu k rozebrání, ale také umístit na internetové stránky. Je poté potřeba v médiích uvádět, kde všude je tato stručná informace k dispozici. Opět doporučujeme vzít několik tištěných verzí informace na veřejné setkání a tam je nabídnout účastníkům.

f) Osobní dopis

Pokud chceme přímo oslovit vybranou omezenou cílovou skupinu a zajistit tak její účast, je vhodné využít formy osobního dopisu. Osobní dopis představuje velmi adresný způsob oslovení. Můžeme ho použít při organizaci veřejného setkání, poradní skupiny apod. V osobním dopise je vhodné adresáta požádat o potvrzení jeho účasti. Tuto metodu je vhodné použít při oslovování klíčových účastníků daného setkání. 

g)  Média

Média budeme v rámci zapojování veřejnosti využívat několikrát. Je vhodné již na začátku procesu vydat tiskovou zprávu, týkající se rozhodnutí zahájení prací na přípravě dokumentu.Je důležité uvést i odkazy, kde se veřejnost může seznámit s podrobnějšími informacemi. 

Na národní úrovni doporučujeme předat tiskovou zprávu ČTK servisu. Na regionální a místní úrovni je vhodné nechat zveřejnit zprávu v místním tisku, úředních novinách – obecních zpravodajích, uspořádat tiskovou konferenci a podobně. 

h) Plakát

Plakát musí být graficky zpracován tak, aby upoutal pozornost na větší dálku a povzbudil zájemce k jeho přečtení. Je vhodné použít velkého barevného formátu. Je důležité vymyslet nějaký prvek, který odliší daný plakát od ostatních (např. výstižné heslo, obrázek apod.

Plakát může být využit rovněž jako pozvánka na veřejné setkání. Umístěte plakát na dobře viditelných a hojně navštěvovaných místech (např. zastávky dopravních prostředků, knihovny, obchody, úřední desky atd.). 

Výše uvedená místa doporučujeme využívat především na regionální a místní úrovni k propagaci veřejných setkání, ke zveřejnění informací, kde může veřejnost získat dané materiály.

i) Veřejné setkání

Veřejné setkání je setkání předkladatele, zpracovatele strategického dokumentu s velkým počtem zainteresovaných nebo dotčených skupin. Slouží k poskytnutí základních informací o jasně vymezeném problému, získání názoru veřejnosti a sběru připomínek. Doporučujeme využití této techniky v různých formách a různých fázích procesu strategického posuzování vlivu na životní prostředí. Minimálně však musí být uspořádáno jedno veřejné projednání. 

Formy veřejného setkání

Doporučujeme využití různých forem veřejného setkání v závislosti na dané fázi procesu . Jedná se například o veřejné setkání ve formě:

· slyšení,

· projednání, 

· workshopů, malých pracovních skupin, seminářů.

Veřejné slyšení

Jedná se o informování o problému bez možnosti přímých vstupů veřejnosti. Doporučený počet účastníků panelu je přibližně pět. Moderátor pouze předává slovo jednotlivým panelistům. Výhodou této formy veřejného setkání je jednoduchost a ne příliš velká finanční náročnost. Hlavní nevýhodou je pak neexistence zpětné vazby. 

Veřejné projednání

Panelu se účastní zástupci zpracovatele, předkladatele, kteří vysvětlují občanům daný problém. Současně občané mohou otázkami aktivně vstupovat do procesu. Moderátor už je více v roli facilitátora, který je buď najatý veřejností (v případě, kdy veřejné projednání svolává veřejnost či nezisková organizace) nebo autoritou. 

Workshopy, malé pracovní skupiny, semináře

Veřejná setkání ve formě projednání a slyšení jsou omezena na jedné straně časovým rámcem a na druhé straně příliš velkým počtem účastníků. Tento fakt omezuje možnost jednak představit občanům všechny aspekty daného problému, dále pak možnost detailně prodiskutovat jejich náměty a připomínky. Proto je obvykle k podrobnějšímu rozboru jednotlivých problémových okruhů využívaná metoda workshopů, kde se malé pracovní skupiny setkají v rámci jednoho veřejného setkání. 

Po úvodní informaci poskytnuté v plénu se účastnící rozdělí do tematicky zaměřených pracovních skupin a na konci setkání jsou závěry každé pracovní skupiny prezentovány celému plénu. Při rozdělování účastníků do menších pracovních skupin je nutné dodržovat relevantní počet diskutujících ve skupině, aby se zachovala schopnost efektivní diskuse (např. 7 – 15 osob). V případě komplexnějšího problému se pracovní skupiny mohou setkávat pravidelně po dobu několika měsíců. Po ukončení práce jednotlivých pracovních skupin jsou jejich výsledky prezentovány celému plénu (např. při dalším veřejném setkání zúčastněným občanům). 

Veřejné setkání ve formě workshopů může zajistit otevřenější výměnu myšlenek a může být zaměřeno na specifickou cílovou skupinu. Při pravidelném setkávání pracovních skupin je nezbytné zajistit zpětné informování občanů o výstupech pracovních skupin. Další možností je organizace seminářů formou kulatých stolů. V tomto případě jsou zpravidla osloveni odborníci z různých oborů, kterých se zpracování daného strategického dokumentu dotýká. Mají tak možnost se vyjádřit v menší skupině k danému dokumentu v jednotlivých fázích procesu.

Tabulka: Základní nebezpečí při organizaci veřejného setkání a návrh jejich řešení

	Základní nebezpečí
	Návrh řešení

	Malá účast občanů
	Zajistit dostatečnou rozesílku pozvánek.

Provést rozesílku dostatečně včas (1 měsíc předem).

Zveřejnit pozvánky i v médiích.

Vhodně stanovit cílové skupiny, které budou osloveny a pozvány např. i telefonicky.

	Málo času na projednání
	Klást důraz na práci v pracovních skupinách.

Stanovit předem dostatečnou délku projednávání, oznámit ji a držet se jí.

Upozornit i na jiné možnosti, účastnit se zpracování strategického dokumentu.

	Dobře zorganizované nátlakové skupiny, které přijdou s cílem setkání rozvrátit
	Zajistit zkušeného facilitátora, případně zkušenou pořadatelskou službu.


Základní kroky k organizaci veřejného setkání

· Vhodně zvolit téma veřejného setkání.

· Jasně určit cíl veřejného setkání (při stanovení cíle je potřeba realisticky odhadnout, čeho je možné v omezeném čase dosáhnout). 

· Dostatečně včas stanovit vhodný termín (obvykle v pracovní den po pracovní době, nevhodné jsou pátky či dny před svátky, doba, kdy probíhá nějaká veřejností sledovaná akce). 

· Určit vhodné místo setkání (co nejblíže k občanům, dostatečně velký a pohodlný prostor).

· Připravit pozvánku a program veřejného setkání, umožňující dostatečný prostor pro diskusi 

· Informovat o čase a místě konání v dostatečném časovém předstihu následujícím způsobem:

· internet, informační středisko,

· média – obecní zpravodaj, místní (podle uvážení i národní) tisk,

· plakáty, pozvánky poštou, adresované vybraným cílovým skupinám (viz výše – sociální a ekonomičtí partneři).

· Zajistit vhodného a zkušeného facilitátora (nezávislého a nestranného), který je schopný vyrovnat se s problematickými účastníky jednání.

· Zajistit technické a organizační zabezpečení vybraných prostor (zpětný projektor/dataprojektor, plátno, flipchart včetně bloků a popisovačů, ozvučení, občerstvení, psaní zápisu nebo pořízení zvukového záznamu, administrativní podpora, registrace účastníků včetně prezenčních listin atd.).

· Připravit podkladové materiály (podrobný program, informační materiál o daném strategickém dokumentu atd.) a informovat veřejnost, kde je možné je získat.

· Včas informovat zástupce sdělovacích prostředků.

· Zajistit sběr připomínek a informovat veřejnost, jakým způsobem bude naloženo s jejich připomínkami a kde se mohou seznámit s jejich vypořádáním. Je vhodné umožnit občanům podávat připomínky alespoň dva týdny po uspořádání veřejného setkání.

2) Pravidla pro sběr a vypořádání připomínek

Jednou z nejdůležitějších fází zapojování veřejnosti do procesu je vypořádání připomínek. 

Připomínky jsou často nekonkrétní, nesrozumitelné a mají různou úroveň a kvalitu. Často je omezená možnost vyjasnit tyto nesrozumitelné připomínky. Nestrukturované připomínky jsou především z veřejných slyšení, z písemného podávání připomínek.

Konkrétní připomínky, získané pomocí: 

· dotazníků, 

· průzkumů, 

· připomínkových listů. 

Pokud získáme jasné, konkrétní připomínky, jejich vypořádání do tabulek je jednoduché. Rozhodneme, zda je připomínka relevantní (důležitá, podstatná) a jestli ji můžeme zahrnout. Ve vypořádání pak uvedeme „připomínka akceptována - viz bod strategického dokumentu. Pokud připomínku nelze akceptovat, musíme ve vypořádání připomínek uvést důvod.

Jestliže jsou připomínky nejasné, musíme nejdříve provést obsahovou a hodnotovou analýzu.

Analýza připomínek:

· Obsahová – analyzuje obsah konkrétních požadavků, návrhů či podnětů. 

· Hodnotová – analyzuje tón a vyznění (indikuje postoj veřejnosti a potenciální problémy).

Kroky obsahové analýzy:

1. Označení a oddělení jednotlivých podnětů (texty pročíst a vyznačit všechny jednotlivé návrhy či podněty /značkovač/).

2. Jednotlivé podněty okódovat (číslo dopisu, číslo návrhu) a dopisy rozstříhat tak, aby bylo možno pracovat s jednotlivými podněty zvlášť. 

3. Tematicky seskupit podněty a zpracovat reakce. 

Zde je možnost rozdělit podněty ke zpracování jednotlivým odborníkům či týmům.

Hodnotová analýza:

Zde se hodnotí postoj veřejnosti - aniž by se řešily konkrétní připomínky. Jde o hodnocení pozitivní a negativní. Často se stává, že přijde připomínka, která neřeší určitou část, úkol, prioritu opatření, ale obecně se zabývá hodnocením celého strategického materiálu. Taková připomínka je spíše komentářem. U těchto připomínek doporučujeme zjistit, zda v jejich obsahu převažuje hledisko negativní nebo pozitivní. Avšak i tyto připomínky je nutno uvést ve vypořádání připomínek – a to s komentářem, že tato připomínka byla vyhodnocena pouze hodnotovou analýzou.

Pravidla při práci s výstupy:

1) všechny připomínky jsou předány předkladateli, zpracovateli a formou připomínkového listu, nebo zpracovaných celkových (popřípadě částečných) variant strategického dokumentu,

2) všechny získané podněty zvážit - nezáleží na tom, kdo danou připomínku podal či jak je formulována,

3) všechny získané připomínky zveřejnit – v plném znění na Internetu nebo alespoň formou připomínkového listu (tzn. soupisu všech připomínek s uvedením jejich autora); vždy informovat, jak bylo s připomínkami naloženo, 

4) u všech je uvedeno, kde a jak byly zapracovány; pokud některé zapracovány nebyly, je takový postup odůvodněn.

3) Proces sestavování pracovních a dalších partnerských orgánů:

1. Příslušný orgán státní správy, který za sestavení dané pracovní skupiny, komise, výboru nese zodpovědnost včas veřejně oznámí tuto skutečnost tak, aby se partnerské organizace technicky a časově stihly na výběr a nominační proces připravit a stihnout ho. 

2. Státní správa zároveň s oznámením o potřebě sestavit tento orgán předloží harmonogram dalších kroků. 

3. Státní správa zašle pozvánku k výběru a nominaci zástupců reprezentativních partnerských organizací, pokud takové existují a splňují patřičná kritéria (například odborná, vazba na další organizace činné v dané oblasti)
.

Výběr partnerských organizací:

1. Výzva k předkládání návrhu nominací do pracovních orgánů je veřejná. Za účelem co nejširší informovanosti jsou maximálně využity všechny dostupné informační kanály (například včetně inzerátů v médiích).

2. Jsou osloveny všechny organizace, které:

a. Zastupují cílové skupiny přímo dotčené danou politikou;

b. Budou se přímo podílet na realizaci dané politiky v praxi;

c. Nejsou přímo dotčeny danou politikou, ale ovlivňuje veřejné zájmy (ekologické, spotřebitelské organizace);

d. Vykazují nezbytnou odbornost, znalost a kompetence v dané oblasti (například vysoké školy, nezávislé výzkumné instituce – think tanky)

3. Výběr partnerských organizací není omezen na jednu reprezentativní organizaci. Jsou vytvořeny podmínky i pro jednotlivé organizace, které nemusí být členy střešních organizací, ale které musí vykázat vazbu na další organizace a na veřejnost.

4. V případě, pokud je to uznáno ze strany státní správy za nezbytné, účast v pracovních skupinách může být rozšířena i o zástupce neorganizovaných a neformálních skupin.

4) Doporučení na zveřejňování informací o všech (připravovaných, probíhajících i ukončených) konzultačních procesech

Tyto veškeré informace by měly být soustředěny na jedno místo na internetu, aby nedocházelo k roztříštění informací po jednotlivých serverech příslušných ministerstev
. Případní zájemci by se na jednom centrálním místě dozvěděli všechny náležitosti o všech konzultačních procesech.

Na této jediné internetové adrese by byly soustředěny informace o všech konzultačních procesech, které by obsahovaly:

· Vyhlášení daného konzultačního procesu.

· Předmět konzultací: jaký dokument, v jaké oblasti politik EU.

· Význam daného dokumentu: důvody pro jeho vypracování, případné dopady a důsledky.

· Cíle zapojení veřejnosti, co se od konzultací očekává.

· Harmonogram termínů a konzultací pro vypracování těchto dokumentů.

· Všechny aktuální pracovní verze včetně mailové adresy, kam je možné posílat připomínky.

· Informace o postupu, jak bude s připomínkami naloženo.

· Složení pracovních skupin, informace, kdo koho zastupuje a spojení na dané členy těchto orgánů.

· Kontakt na osobu ze státní správy, která za daný konzultační proces zodpovídá.

· Případné výstupy konzultací, informace o vypořádání připomínek, finální verze vypracovaných dokumentů.

Podobné internetové stránky již existují:

· Evropská komise na adrese www.europa.eu.int/yourvoice eviduje všechny konzultační procesy, vyhlášené jednotlivými Generálními ředitelstvími.

· Slovenská vláda má podobnou webovou adresu www.rokovania.sk, kde jsou uveřejněny všechny legislativní návrhy, ke kterým je možné zasílat připomínky.

Pokud bude schválen návrh Zeleného kruhu na novelizaci zákona o legislativních pravidlech vlády, mohly by být na jedné centrální webové adrese umístěny jak informace o veřejných konzultacích, tak i navrhovaná znění zákonů k připomínkám. Mohla by to být například adresa www.pripominky.cz. 

� Pod pojmem „občanské organizace“ zde rozumíme: neziskové organizace (o.s., .o.p.s., nadace, nadační fondy, církevní právnické osoby), spolky, profesní a zájmová sdružení (odbory), komory, asociace a svazy.


� Jedná se o různé národní akční plány, národní programové dokumenty, tj. jsou to dokumenty, které národní státy následně předkládají Evropské komisi, například Národní rozvojový plán, Národní akční plán zaměstnanosti, Národní akční plán pro rozvoj ekologického zemědělství, atd. 


� V této části se často použijí nejednoznačné formulace (například „náležitý“, „příslušný“), které bude nutné dále rozklíčovat a upřesnit.


� Takto probíhal nominační proces českých zástupců do Evropského hospodářského a sociálního výboru.


� Viz proces nominací zástupců NNO do monitorovacích výborů ke strukturálním fondům. Tyto nominace proběhly prostřednictvím veřejné výzvy pro přihlášení se jednotlivých kandidátů, o kterých následně hlasoval Výbor pro spolupráci s EU Rady vlády pro NNO. Tento Výbor je složen jak ze zástupců NNO, tak i státní správy.


� Zde bude nutné nadefinovat kritéria reprezentativnosti jednotlivých partnerských organizací. Evropská komise v dokumentu Building stronger partnership zmiňuje několik kritérií pro evropské reprezentativní organizace. Tento postup by bylo možné vzít jako inspiraci. 


� Samozřejmě, že, pokud to jednotlivá ministerstva uznají za vhodné, tyto informace se mohou „zrcadlit“ i na webových stránkách těchto úřadů. Nicméně, závazná bude povinnost dát informace na centrální adresu.
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